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MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

Nosso Cédigo de Etica foi especialmente desenvolvido para guiar nossos Conselheiros, diretores,
colaboradores e terceiros acerca dos valores e principios da Companhia e apresentara a vocé os
comportamentos e condutas que geram um ambiente de trabalho honesto, justo, inclusivo e
objetivo, ao mesmo tempo em que operamos de acordo com os padrdes mais conservadores da
legislagao aplicavel e das nossas politicas e procedimentos.

Ele ajudara vocé a reconhecer situacdes que podem surgir em seu dia a dia de trabalho e que
podem ser consideradas violagBes éticas e morais em nossa empresa.

Sabemos que nem sempre nos deparamos com situacdes faceis e claras, mas é nosso dever agir
com ética, integridade e transparéncia, pois todos nés temos a responsabilidade de agir
corretamente.

A correta conduta dos colaboradores da Companhias que compde a nossa organizagao é a
garantia ndo sé de cumprimento da legislacdo, mas também para o favorecimento de um
adequado ambiente de trabalho, da busca de solucdes para os problemas e da conquista de
novos clientes e mercados e o desenvolvimento de novos fornecedores e parceiros de negécio.

Assim, em caso de duvida ou se tiver qualquer preocupacdo, compartilhe com o gestor do seu
departamento, com o Departamento Juridico ou acesse nossa Linha Etica através do e-mail ou
do numero de telefone divulgados em nosso site : www.canalintegro.com.br/canaldeetica

Somos a FHMV Participa¢des: inovadora, atuante, ética e transformadora dos nossos ambientes
de negdciose dos nossos stakeholders. Somos sempre pela busca da melhor qualidade de servico,
da atuacdo correta junto aos nossos clientes, fornecedores e colaboradores e da integracdo com
a sociedadeonde atuamos.


https://www.canalintegro.com.br/canaldeetica

Mensagem dos Acionistas:

A leitura e o cumprimento das disposi¢des deste Codigo de Etica ndo é apenas um procedimento
formal. Conhecer a ética das nossas Companhias e os principios morais que a regem e aplica-la
no dia a dia sdo acles que agregam valor a organizacdo, a sua imagem e impacto na sociedade.
O agir ético fortalece os negdcios da organizacdo e perpetua todos os principios inerentes
existentes desde o comeg¢o de nossa atuac¢do, qual sejam: Integridade e Confiabilidade. Aos
colaboradores sugerimos que, em caso de duvida, ndo hesitem em conversar com o seu gestor
ou consultar o Comité Juridico/RH. Todos somos responsaveis e protagonistas na perenidade
dessas premissas.

Trabalhamos constantemente para proporcionar a melhoria dos servicos prestados pelas
companhias que compdem a nossa organiza¢ao, apoiando transformacgdes, investindo em
tecnologia e reduzindo ou eliminando, quando possivel, qualquer agressdao ao meio ambiente.
Nosso ambiente de trabalho é sauddvel, dinamico e procura dar a todos os colaboradores e
parceiros a possibilidade de se desenvolver e colaborar para que nossos servicos tenham a
qgualidade que todos esperam.

Repelimos falsas promessas ou qualquer propaganda imprecisa ou dubia.
Respondemos a quaisquer questionamentos recebidos através de nossos canais de atendimento,
prestando as informacdes de forma agil, clara, completa e responsavel.



INTRODUCAO

O Cédigo de Conduta foi concebido com o objetivo de refletir nossa visao, propdsito e valores, e
deve ser utilizado como um guia referencial que orientara as acdes de cada um de nés,
administradores, colaboradores e terceiros, que atuamos nas operagdes das companhias que
compdem a nossa organizagdo, nos ambientes sociais diversos onde exercemos nossas
atividades.

O conhecimento e compromisso com a aplicagdo deste Cédigo por nossos Conselheiros,
diretores, colaboradores e terceiros é condicao fundamental para que fagam parte do time da
Companhias que compde a nossa organiza¢ao, formando uma estrutura auxiliar para a tomada
de decisdes assertivas e corretas.

RECONHECEMOS A IMPORTANCIA DESTE CODIGO, em observancia as leis das sociedades onde
praticamos nossas atividades e as normas internas elaboradas e publicadas das companhias que
compdem a nossa organizagao, e que ele relaciona os principios, diretrizes e comportamentos
esperados por todos os Conselheiros, diretores, colaboradores e terceiros que conosco se
relacionam, por meio do estabelecimento de diretrizes e limites para proteger a toda a
organizacdo e a todos os que se envolvem em suas operacdes de atos ou fatos que podem, de
uma forma ou de outra, interferirem na condugdo dos negdcios da nossa organizacao e na
responsabilidade de seus stakeholders.

SOMOS INTEGROS E ACREDITAMOS NA CONFIANCA: Queremos ser reconhecidos como uma
Companhia lider e exemplo de comportamento ético no setor de cada Cia. Para tanto,
conduzimos nossos negodcios e relacionamentos - com nossos colaboradores, clientes, terceiros
e com o governo - em alicerces pautados pela transparéncia, equidade, confianca e qualidade
em tudo o que fazemos. Por isso refletimos esses preceitos na nossa visdo, propdsito e valores:

VALORES: Integridade, Qualidade, Eficiéncia, Espirito de Time e Ousadia.

Acreditamos que a confianga e as atitudes éticas e transparente sdo a chave para o sucesso e,
por isso, buscamos manté-las e fortalecé-las em nossos relacionamentos.
Reafirmamos nosso compromisso com a integridade e, por isso, observamos as legislac¢des,
regulamentos e normas aplicdveis as atividades da organizacdo, trabalhando ativamente em
conjunto com os érgdos normativos, de modo a assegurar que NOSSOS Processos € Servigos
atendam as melhores praticas de mercado e tenham a qualidade exigida.

Por isso é importante estar familiarizado com o Cédigo para que, em caso de duvidas de como
agir, contate seu gestor, o Departamento de Juridico ou a Linha Etica.



ANTICORRUPCAO

A corrupgao é o ato de oferecer, prometer ou entregar em nome da organizagao uma vantagem
indevida a um funcionario publico ou pessoa a ele relacionada em troca de favorecimento ou
beneficio direto ou indireto para si ou para a organizac3o. E proibido qualquer pessoa ou Parceiro
de Negdcio em nome da Companhias que compde a nossa organizagao, praticar suborno ou
outra forma de corrupcao.

A FHMV PARTICIPACOESNAO TOLERA QUALQUER ATO OU PRATICA DE CORRUPCAO

Somos contra qualquer pagamento, recebimento, oferecimento, doagao ou mesmo promessa,
direta ou indiretamente, de vantagem indevida, em dinheiro ou beneficios, com o objetivo de
influenciar negécios entre a Companhias que compde a nossa organizacao, terceiros, e agentes
publicos brasileiros ou estrangeiros ou terceiros a eles relacionados.

E extremamente proibido qualquer financiamento, custeio ou patrocinio com a finalidade de
subsidiar a pratica de ato ilicito.

Para maiores detalhes, vide a Politica Anticorrupgao.

BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTO

Ofertar ou receber brindes, presentes, hospitalidades e entretenimento, ocasionalmente ou
frequentemente, podem ser percebidos como uma tentativa de influenciar uma decisdao nas
relagdes comerciais. Somente poderao ser aceitos dentro de um contexto de transparéncia e
cortesia e contando que:

- Ndo seja ilegal;

- N3o cause constrangimento ao colaborador ou a Companhias que compde a nossa organizagao
se divulgado ao mercado; e

- Ndo infrinja este Cédigo, a Politica Anticorrupcdo ou os nossos valores.

Para estabelecer o que pode ser considerado algo de valor, serd necessario avaliar o contexto de
cada caso. E autorizado o recebimento de brindes, presentes, hospitalidades, entretenimento e
gentilezas por nossos colaboradores, conforme politica especifica de cada unidade de negdcio.

Sdo permitidos o recebimento de brindes institucionais, como materiais de escritério desde que
contenham as logomarcas da Companhias que compde a nossa organizagao e sejam
entregues/recebidos de forma transparente.



Nao é permitido o recebimento de dinheiro em espécie, qualquer que seja o valor, mesmo
guando destinado ao custeio de despesas com hospitalidade. Também ndo é permitido o aceite
de vale-compra ou vale-presente.

O recebimento de qualquer item ou gentileza deve ser obrigatoriamente reportado ao
Departamento Juridico para controle e valora¢do do que foi recebido. Em caso de duvidas sobre
a aceitacdo, procure seu gestor ou o Departamento Juridico da Companhia.

Recebimento de gentilezas acima do valor permitido
Caso vocé receba algo que ultrapasse o valor estipulado por este Coddigo, apds devido reporte ao

Departamento Juridico, primeiramente vocé deverd recusar o presente.
Nas situacGes em que a recusa nao seja possivel ou cause algum tipo de constrangimento com o
Parceiro de Negdcio, o colaborador podera aceita-lo e deverd informar ao Departamento Juridico

para a devida orientag¢do/destinacdo.

Convites para eventos, palestras ou workshops

Convites para eventos, palestras ou workshops gratuitos com despesas custeadas pelo
fornecedor ou cliente, podem ser aceitos desde que:

- Tenham conexdo com os negdcios da Companhias que compde a nossa organizacao;

- N3o caracterize troca de favores, como intencao de obter ganhos indevidos ou recompensar
negocios obtidos;

- Tenham valores e frequéncia razoaveis.

A aceitacdo de convite para participacdo nesses eventos quando realizado por érgao
governamental ou agente publico poderdao ser aceitos desde que todos os custos para a

participacado sejam do colaborador.

Oferecimento de gentilezas a terceiros e clientes

Admitimos o oferecimento de brindes, presentes, hospitalidades, gentilezas e beneficios a
terceiros (que ndo agentes publicos), desde que ndo facam parte de um processo de contratacao,
ndo tenham como objetivo a obtenc¢do de vantagem indevida.

Se necessario o pagamento de despesas com deslocamento ou refeicdo a terceiros, em situacoes
profissionais entre as partes, tais pagamentos somente serdao permitidos em casos pontuais, sem
extravagancias e de acordo com a Politica de Despesas de Viagens em vigor. Ndao permitimos o
custeio de outras despesas além daquelas ora mencionadas.

Oferecimento de gentilezas a agentes publicos
A agentes publicos é permitido somente o oferecimento de brindes institucionais, que possuam

carater promocional e sem valor comercial, devidamente identificados com a nossa marca. Se o



produto ndo possuir um desses critérios, ou se vocé tiver duvidas quanto a natureza do objeto,
ndo o ofereca.

E proibida a oferta de brindes, presentes, hospitalidades e entretenimento aos agentes fiscais ou
terceiros que fiscalizem nossas atividades, com excecdo de brindes de pequeno valor contendo
a marca institucional da Companhias que compde a nossa organizacao, por exemplo, canetas,
blocos de anotacdo e l4pis para participagdo em eventos com o nome institucional da
Companhias que compde a nossa organizacao.

CONFLITO DE INTERESSES

EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSES

Acreditamos que, em nosso trabalho, devemos agir exclusivamente em beneficio da Companhias
gue compde a nossa organizacao e ndo permitimos que nosso julgamento seja influenciado por
decisbes pessoais, resultando, direta ou indiretamente, ganhos para si, familiares, amigos ou
colegas em detrimento da Companhias que compde a nossa organizacgao.

O conflito de interesses pode ser gerado em decorréncia de envolvimento pessoal ou afetivo
e uso inadequado do cargo ou fungdo que ocupa.

Nenhum interesse pessoal pode influenciar a capacidade de decisdo/escolha e avaliacdo do

negaocio a ser realizado.

Confiamos que eventual exercicio de atividades de nossos colaboradores além do trabalho nao
prejudiqgue a Companhias que compde a nossa organizacdo e nao constitua concorréncia. O
conhecimento de informagdes ndao deve implicar em uso de informagdes confidenciais e de
propriedade da Companhias que compde a nossa organizagao.

Em caso de duvidas quanto aos conflitos de interesses, consulte o gestor do seu departamento,
o Departamento Juridico ou a Linha Etica, ou ainda nossa Politica de Conflitos de Interesse e
Partes Relacionadas.

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A Companhias que compse a nossa organiza¢dao nao tolera qualquer atitude que nao seja de
cortesia e respeito, e condenamos a pratica de assédio moral ou sexual contra nossos
administradores, colaboradores, terceiros e clientes.

Reprovamos quaisquer situacdes que configurem humilhacdo, ameaca, constrangimento,
exposicdo desnecessaria dos colaboradores da Companhias que compde a nossa organizacao,
independentemente do cargo da pessoa que praticou estes atos.



Assédio moral é diferente de pressao natural do trabalho

A pressdo é inerente as responsabilidades do cargo, necessidade de maior produtividade e a
conquista dos resultados esperados, enquanto o assédio moral se caracteriza pela exposicdo do
colaborador a humilhagdo e ao constrangimento, seja sozinho ou em frente a demais pessoas.
Qualquer colaborador, terceiro ou cliente que sofrer assédio moral ou sexual, desrespeito,
preconceito, discriminac¢do ou se sentir constrangido por ato de qualquer conselheiro, diretor ou
colaborador da Companhias que compde a nossa organizacao deve reportar o ocorrido.

Assédio Sexual é inadmissivel. A Companhias que compde a nossa organizagdo nao admite
qualqguer comentario de natureza sexual que tenha por objetivo constranger qualquer
colaborador ou terceiro ou que possa indicar que qualquer colaborador ou terceiro esteja se
utilizando de seu cargo hierdrquico para constranger uma pessoa a se relacionar com ela, ainda
gue de forma aparentemente consentida.

Recomendamos fortemente aos nossos administradores e gestores que evitem se relacionar de
maneira que permita a seus subordinados ou terceiros que possam se sentir constrangidos.
Nossa tolerancia com tais atitudes é zero.

Contamos com seu reporte caso se encontre em alguma destas situa¢cdes ou tenha duvida sobre
a razoabilidade de alguma situagdo ocorrida.

Procure seu gestor (se ndo se sentir constrangido em tratar este assunto diretamente com ele),
o Departamento Juridico ou a Linha Etica.

PRIVACIDADE E NAO DISCRIMINACAO

A discriminagdo é o ato de diferenciar uma pessoa com base na sua raga, cor, etnia, género,
religido, origem, nacionalidade, orientagdo sexual, situacdo econ6mica, crenga, cultura, idade,
necessidade especial, com o objetivo de destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou
tratamento em matéria de emprego e profissao.

N3o toleramos qualquer forma de perseguicdo, ameaca e discriminacdo de raga, cor, sexo,
género, religido, orientacdo sexual, convic¢ao politica, condicdo fisica, classe social ou nivel
hierdrquico. Ndo pratique e ndo permita que qualquer discriminacao seja feita contra quaisquer
pessoas por administradores, colaboradores, clientes, fornecedores ou qualquer stakeholder da
Companhias que compde a nossa organizacdo, sem que este fato seja imediatamente
comunicado ao Departamento Juridico ou a Linha Etica.



Comunique imediatamente seu gestor (se ndo se sentir constrangido em tratar este assunto
diretamente com ele), o Departamento Juridico ou a Linha Etica.

SAUDE E SEGURANCA

CULTIVAMOS UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL

Somos comprometidos em motivar nossos colaboradores a crescer profissionalmente e, acima
de tudo, como cidaddos, tratando-os sempre com respeito, confiangca e garantindo-lhes
igualdade de oportunidades.

Acreditamos que proporcionar um ambiente de trabalho sauddvel e digno, melhora a qualidade
de vida e incentiva a criatividade dos nossos colaboradores.

PREZAMOS PELA SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
Respeitamos os todos os diretos trabalhistas protegidos pela Constituicdo Federal, Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT) e demais legislagdes.

Tenha atencdo redobrada as normas de seguranca, em especial ao uso obrigatério de EPls
(Equipamento de Protecao Individual).

N3o permitimos o consumo de dlcool ou drogas ilicitas em nossas instalagdes ou enquanto a
trabalho pelas Companhias que compde a nossa organizagao, ainda que fora de seus
estabelecimentos.

N3o toleramos o porte e uso de armas no interior da Companhias que compde a nossa
organizagdo ou enquanto a trabalho da Companhias que compde a nossa organiza¢ao, ainda que
fora de seus estabelecimentos, exceto pelos profissionais de seguranca devidamente habilitados
e autorizados para tanto.

CONDICOES DE TRABALHO - Trabalho infantil, analogo a escravidao e
condic¢Oes dignas de trabalho

Respeitamos os direitos humanos, a infancia e o trabalho justo e buscamos sempre oferecer
condicGes dignas de trabalho.

Condenamos qualquer pratica abusiva e contra os direitos humanos, seja com utilizacdo de mao
de obra escrava, trabalho infantil, trabalho em condi¢Ges insalubres ou qualquer outro tipo de
exploracdo que traga prejuizo a sociedade ou aos colaboradores da Companhias que compde a
nossa organizacao ou de clientes e fornecedores que conosco se relacionam.



COMBATE A CARTEIS E LEI ANTITRUSTE

CONCORREMOS DE FORMA LEAL

Acreditamos que a concorréncia leal beneficia todo o mercado, incentivando as empresas a ter
mais eficiéncia, qualidade dos produtos, reduzindo os pre¢cos e aumentando as opg¢les de
escolha dos consumidores.

Repudiamos qualquer pratica que resulte em restricdo ao comércio ou a livre concorréncia, em
especial formacdo de cartel e fraude em licitacdes.

Estamos comprometidos em competir com ética e transparéncia e respeitamos nossos
concorrentes e as leis de concorréncia a nds aplicaveis ao nosso negdcio.

Cultivamos um bom relacionamento com as entidades representativas do setor, para que através
destas, contribuir com o desenvolvimento da regulagdo de nossas atividades especificas e de
mercado de modo geral.

USO E RECURSOS DA COMPANHIAS QUE COMPOE A NOSSA
ORGANIZACAO, INFORMACOES CONFIDENCIAIS E PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS

Apreciamos o uso responsavel e adequado de nossas instalagdes, equipamentos e materiais,
bem como a utilizagdo conforme estabelecido nas normas internas, evitando desvios, danos e
consumo desnecessarios.

Utilize os recursos da Companhias que compde a nossa organizagao como se fossem seus! Evite
desperdicio, perdas e gastos desnecessarios.

PROTEGEMOS NOSSOS DADOS E INFORMAGOES

Confiamos que nossos Conselheiros, diretores, colaboradores e terceiros, deverdao manter o
sigilo necessario as informacdes (sobretudo estratégicas, como resultados financeiros,
aquisicdes ou vendas e segredo industrial) que possuem acesso e que sdao de propriedade da
Companhias que comp8e a nossa organizacdo. Todo resultado do trabalho de natureza
intelectual e de informacbes estratégicas gerados na empresa é de propriedade exclusiva da
organizagao.



E terminantemente proibida a divulgagdo de informagdes e dados confidenciais, incluindo sobre
clientes e terceiros (pessoas juridicas e fisicas), para cumprimento da legislacdo ou protecdo de
compromissos assumidos com estes.

Reforcamos que a utilizacdo do e-mail corporativo, celular e computadores devem ser
estritamente profissional e podera ser monitorado, por ser de propriedade das Companhias que
compde a nossa organizagao.

(entendo que deveriamos incluir o uso de identidade visual no Whatsapp e em qualquer outro
meio feito através de veiculos de propriedade das Cias) MNA — Ndo acho que isto seria aqui. A
maioria dos telefones sdo particulares. Isto, para mim, é mais uma questao de orientacdo ou
treinamento do que uma questao ética.

A guarda de documentos, classificagdo das informagdes e os cuidados com documentos
confidenciais devem seguir as politicas e procedimentos da area de Tecnologia da Informacao.

E proibido tirar fotos ou filmar areas internas da Companhias que compd&e a nossa organizac¢do
(dreas de armazenamento, administracdo, salas de reunides ou filmar o ambiente da
Companhias que compde a nossa organizagdo) sem autorizacdo prévia do Gerente
Administrativo da unidade da Companhias que compde a nossa organiza¢dao que se pretenda
filmar ou fotografar. Em nenhuma hipdtese é permitido fotografar ou filmar conteddos de
apresentacées que tenham sido desenvolvidas pela Companhias que compde a nossa
organizacdo ou transferir qualquer informacdo ou dado para endereco digital fora da
Companhias que compde a nossa organizacdo que ndo seja estritamente necessario e esteja
vinculado a uma atividade que esta sendo desenvolvida no exclusivo interesse da Companhias
que compde a nossa organizagao.

Fotos tiradas em eventos corporativos, em espacos publicos, sdo permitidas e as postagens em
redes sociais devem seguir as orientacdes deste Codigo no item: “Midias Sociais”.

Privacidade e Protecdo de Dados

Os departamentos internos da Companhias que compde a nossa organizacdo obrigam-se a
proteger as informacdes pessoais de quaisquer individuos, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados e com a Politica de Protecdo de Dados elaborada e publicada pela
Companhias que compde a nossa organizagao.

Respeitamos e protegemos com diligéncia as informacgdes pessoais dos nossos administradores,
colaboradores e terceiros com quem nos relacionamos e as quais temos acesso. Somente
coletamos ou usamos as informacées pessoais quando temos um propdsito legitimo para o seu
uso relacionado com a administracdo e o gerenciamento dos postos de trabalho ou com a
relagdes sociais ou comerciais que mantemos com nossos stakeholders.



Arquivamos todos dados pessoais referentes aos nossos relacionamentos comerciais e
desenvolvimento das nossas operagbes, os quais sdo utilizados exclusivamente para fins
especificos, de acordo com as bases legais previstas na Lei Geral de Protecdao de Dados — n®
13.709/18.

PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro é o ato de ocultar ou disseminar a origem ilicita de recursos financeiros,
de forma que tais valores aparentem ter origem legitima ou que a origem ilicita ndo possa ser
rastreada e/ou evidenciada.

A Companhias que compde a nossa organizacdo proibe quaisquer acdes ou iniciativas
relacionadas a pratica de atividades de lavagem de dinheiro e qualquer outra atividade que
facilite as acdes relacionadas a esse assunto.

Portanto, é importante que todos os colaboradores figuem atentos em determinadas atividades
e comportamentos suspeitos, como por exemplo: formas incomuns de pagamentos;
transferéncias de valores ndo usuais; parceiros que se neguem a fornecer dados cadastrais.

PREVENGCAO A FRAUDES

A fraude é o ato de enganar, distorcer informagoes e deixar de cumprir com a verdade.

A Companhias que compde a nossa organizagao considera que falsificar ou alterar documentos,
prestar informag¢des falsas e/ou se abster de notificar ac¢Bes fraudulentas/ilegais sdo
INACEITAVEIS na condugdo dos negécios da Companhias que compde a nossa organizacdo. Além
disso, a prestacdo de informacgdes incompletas e/ou imprecisas que podem gerar danos a
Companhias que compde a nossa organiza¢ao ou a terceiros com quem a Companhias que
compde a nossa organizacao se relaciona ou com seus administradores e colaboradores também
sao consideradas fraudes.

N3o aceitamos a falsificacdo de quaisquer documentos, sejam eles atestados médicos, notas
fiscais, recibos, etc.

Comunique imediatamente toda e qualquer situagdo irregular que possa indicar uma fraude ao
Departamento Juridico ou a Linha Etica.



PRECISAO DOS REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS

MANTEMOS NOSSOS REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS PRECISOS E CONFIAVEIS
Somos uma companhia de capital fechado e estamos sujeitos as regras da Lei das Sociedades por
Acgoes, a legislagdo fiscal e as normas editadas pelo Comité de Procedimentos Contabeis.

Nos comprometemos, para tanto, a seguir as melhores praticas de governancga corporativa e
atender as praticas e principios contabeis, legislacdo em vigor e normas internas.

Prezamos pela manutencdo de transagdes contdbeis e financeiras completas e fiéis,
devidamente aprovadas conforme autoriza¢des internamente estipuladas e suportadas pela
documentacgao necessaria.

Declaramos o compromisso com a precisdo e transparéncia dos nossos registros contdbeis, a fim
de refletir a realidade das opera¢des da Companhias que compde a nossa organizagao e
assegurar a todos os interessados que ndo haja manipulacoes.

Ndo toleramos alteragdes ou falsificacdes em transacdes e documentos contdbeis e financeiros
(como demonstragdes financeiras, balancos, relatérios, procuragdes etc.), reportes gerenciais e
indicadores de desempenho, o que poderia levar a divulgacdo de informacdes inveridicas ao
mercado.

Somos uma empresa auditada por empresa de auditoria independente e de reconhecimento
internacional. Nossa relagdo com os auditores é pautada na transparéncia e na prestacao da
integralidade das informagdes solicitadas.

As recomendacgdes dos auditores independentes sao integralmente analisadas, discutidas pelo
Conselho de Administracdo para avaliacdo e, se for o caso, implementacao.

DOACOES, PATROCINIOS E CONTRIBUICOES POLITICAS

PATROCINIOS

Patrocinamos eventos comerciais legitimos, alinhados as atividades de negdcio desenvolvidos e
também patrocinamos eventos esportivos e culturais, conforme disposto na Politica de
Patrocinios e Doacoes.

POLITICA
Visando a manutencdo do bom relacionamento interno, a garantia da diversidade de
pensamentos e a preservacdo do ambiente de trabalho, a Companhias que compde a nossa



organizagdo recomenda que seus administradores, colaboradores e terceiros ndo exergam em
suas dependéncias internas atos ostensivos da vida partidaria e/ou politica.

APOIAMOS CAUSAS SOCIAIS
A Companhias que compde a nossa organizagao apoia diferentes projetos sociais e culturais e

compreende a importancia de cuidar e ajudar a sociedade pois acredita que nosso apoio faz a
diferenga na nossa comunidade local.

O crescimento da reputagdo da Companhias que compde a nossa organiza¢do se deve a
confianca depositada pelos membros das comunidades beneficiadas pelas ag¢bdes sociais
realizadas.

Desta forma, buscamos associar essas acdes a nossa estratégia de conscientizacdo e
desenvolvimento econ6mico social e corporativo. Nossos colaboradores sdo envolvidos em
atividades ligadas a causa social e humanitdria, gerando sentimento de pertencimento e de
consciéncia social.

A materializacdo dos projetos a que se destinam as doac¢des sdo acompanhados, a fim de verificar
o cumprimento do compromisso assumido pela instituicdo/entidade, comunicando os érgaos
competentes caso seja verificado desvio de finalidade.

DOACOES

Cientes de nossa responsabilidade social, abracamos diferentes projetos sociais e culturais e
acreditamos que esse apoio faz diferenga, sobretudo para comunidade local. Dessa forma,
permitimos e incentivamos doacdes as instituicdes de caridade, com os mais variados objetivos,
como lar de idosos, atendimento a pessoas com deficiéncia, projetos relacionados a educagao e
atencdo a saude, dentre outros.

Qualquer pedido de Patrocinio e/ou Doagdo devera ser obrigatoriamente submetido por meio
de documento especifico (para mais detalhes sobre o procedimento, vide Politica de Patrocinios
e Doacgdes) para a aprovacdo do Diretor Comercial e do Diretor Presidente, que avaliardo a
finalidade da solicitacdo, visando a correta aplicacdo dos ativos e recursos financeiros, assim
como a mitigacdo de eventuais riscos juridicos, reputacionais e de imagem.

Todas as solicitacdes que envolvam entidades publicas deverdo seguir a mesma diretriz e,
adicionalmente, serd avaliada e aprovada pelo Conselho de Administracao.



RELACIONAMENTO COM IMPRENSA E MIDIAS SOCIAIS

PRESERVAMOS NOSSA IMAGEM
Confiamos a todos da Companhias que compde a nossa organizagao, conselheiros, diretores,
colaboradores e terceiros, o zelo pela imagem da Companhias que compde a nossa organizagao.

N3o autorizamos nossos conselheiros, diretores, colaboradores e terceiros a se pronunciar, em
nome da Companhias que comp®e a nossa organizagao ou sobre a Companhias que compde a
nossa organizagdo, expor opinido ou qualquer tipo de manifestagao publica, em midias sociais e
na imprensa em geral, salvo expresso consentimento para tanto. Qualquer manifestagdao sem a
autorizacdo da Companhias que compde a nossa organizacdo ndo pode e nem deve ser
considerada como uma manifestagao oficial da Companhias que compde a nossa organizagao.

Ao serem abordados, nossos conselheiros, diretores, colaboradores ou terceiros devem
direcionar a demanda ao Departamento Juridico, que estd devidamente autorizado e habilitado
para tal funcdo.

Caso seja convidado para ministrar palestras, aulas ou fazer apresentacdes em nome da
Companhias que compde a nossa organiza¢do, é necessario submeter o convite a aprovacao de
seu gestor direto.

UTILIZACAO DE MIDIAS SOCIAIS

Como colaboradores da Companhias que compde a nossa organiza¢ao, devemos prezar pela
construcdo de sua imagem e reputacdao. Por este motivo, é importante observar os
comportamentos esperados de nossos colaboradores nos temas abaixo:

Redes Sociais — as redes sociais deverao ser utilizadas de forma adequada, pois, 0 mau uso pode
comprometer relacionamentos, planos de desenvolvimento e ascensdo profissional além de
colocar em risco a reputagdo da Companhias que compde a nossa organizagao, quando nos
identificamos como colaboradores da Companhias que compde a nossa organizacdo em nossas
postagens. Por isso, tenha sempre cuidado com o conteddo que compartilha, curte ou comenta,
com as fotos e situagdes que publica, com a maneira pela qual se dirige aos destinatarios e aos
terceiros que terdo acesso a tais publicacdes. Nao faca insinuagdes que possam ferir este Codigo
de Conduta e, muito menos insinuacdes de carater de género ou de contelddo sexual ou moral
que possam afetar as regras aqui descritas. Lembre-se que o que se escreve nas midias sociais
estard gravado para sempre e que sua posicdo pode se confundir com a posicdao da Companhias
gue compde a nossa organizacao. Deixe claro, se assim desejar, que a opinido ali expressa é a
sua e lembre-se que em razdo de suas atividades na Companhias que compde a nossa
organizacao sua posi¢do podera trazer consequéncias como profissional.



OUTROS PUBLICOS DE INTERESSE (FORNECEDORES/ ACIONISTAS/
GOVERNO/ CLIENTES E DEMAIS PARCEIROS DE NEGOCIOS)

ESPERAMOS INTEGRIDADE DE NOSSOS TERCEIROS
Exigimos que nossos terceiros, sobretudo fornecedores, também cumpram a legislacdo nacional
e normas aplicaveis as nossas atividades ou as atividades especificas destes terceiros.

Realizamos concorréncias transparentes para selecdo dos nossos terceiros, baseadas em
critérios técnicos, objetivos e de acordo com a Politica de Compras.

Nossos terceiros se comprometem a manter conduta profissional e ética, requisitos essenciais
para a prestacdo de servicos ou fornecimento de bens. A perda de uma das exigéncias acarretard
a desqualificagao.

Evitamos trabalhar com terceiros que ndao compartilhem dos mesmos valores que a Companhias
gue compde a nossa organizagao e com este Cédigo.

Confiamos na postura integra e ética de nossos terceiros, sobretudos nossos parceiros de
negdcio, e condenamos qualquer atitude em contrario.

CULTIVAMOS UM BOM RELACIONAMENTO COM O GOVERNO E SETOR REGULADO
Tratamos nossas relacbes com o Governo e as autoridades que nos fiscalizam de maneira
transparente e colaborativa.

Nos esforcamos em prestar todas as informagbes que nos sdo solicitadas de maneira agil,
completa e clara, de forma a ndo deixar duvidas sob nossa atuacdo e sobre qualquer questado
gue nos seja colocada pelas autoridades fiscalizadoras e pelo Governo.

Nossas relacdes com o Governo e as autoridades que nos fiscalizam sdo cordiais, pautadas no

respeito mutuo e no cumprimento integral de qualquer legislacao e principio ético aplicavel as
relacGes.

RESPONSABILIDADE COM O MEIO AMBIENTE E A COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

RESPEITAMOS O MEIO AMBIENTE: Zelamos pelo cumprimento da legislacdo ambiental e
exigimos o mesmo de nossos Conselheiros, diretores, colaboradores e terceiros.



A Companhias que compde a nossa organizacdo investe no desenvolvimento econémico
sustentavel e adota praticas de uso consciente, eficiente e responsavel dos recursos naturais em
nossas atividades, reduzindo residuos e promovendo a reciclagem sempre que possivel.

Dependemos da salde do meio ambiente e por isso nos comprometemos a atuar de forma
consciente e responsavel no desenvolvimento de nossas atividades, de modo a identificar riscos
ambientais e prevenir a sua materializacdo, além de dotar as melhores e mais adequadas praticas
para construcdao de uma sociedade mais sustentdvel e reportar as autoridades competentes a
ocorréncia de qualquer sinistro que possa causar danos.

DIVERSIDADE, EQUIDADE, INCLUSAO E PLURALISMO

A Companhias que compde a nossa organizacao promove, e incentiva que seus colaboradores e
terceiros promovam a diversidade, a equidade e a inclusdo, buscando ampliar a
representatividade com énfase em género, raca, cor, etnia, origens geograficas e culturais,
orientacdo sexual, identidade de género, pessoas com deficiéncia, idade, classes sociais, religiao,
experiéncias de vida, entre outras caracteristicas da pluralidade que define a sociedade.

DISPOSICOES FINAIS, DUVIDAS E BUSCA DE AJUDA

PENALIZAMOS O DESCUMPRIMENTO DE NOSSAS POLITICAS E REGRAS INTERNAS

O cumprimento deste Cédigo, assim como as demais politicas e regras internas da Companhias
gue compde a nossa organizacdo é dever de todos os Conselheiros, diretores, colaboradores e
terceiros que conosco se relacionam.

A Companhias que compde a nossa organiza¢ao espera que seus conselheiros, diretores,
colaboradores e terceiros ajam sempre de maneira ética, honesta e integra.

Dé exemplo para seus pares e seus subordinados! Um ambiente de trabalho sauddvel, inclusivo
e respeitoso proporciona qualidade de vida a todos os envolvidos!

Todas as preocupacoes e denuncias recebidas pela Companhias que compde a nossa organizacao
serdo tratadas com independéncia e sigilo necessarios. As investigacdes serdo conduzidas com
discricao, dentro do menor prazo possivel ao denunciante, independente ou ndo do anonimato,
gue tera acesso ao status do andamento da investigacao.

N3do serd admitida qualquer retaliagdo ao denunciante de boa-fé ou devido a participacdao em
investigagao interna.



O desrespeito a qualquer um dos assuntos abordados neste Cédigo de Conduta serdo
devidamente avaliados e mensurados caso a caso pelo Departamento Juridico e pelo Conselho,
levando em consideracgao:

(i) a natureza e a gravidade da violagao;

(ii) o cargo e histdrico do transgressor, bem como suas responsabilidades;
(iii) circunstancias atenuantes ou agravantes a infragao cometida;

(iv) os meios utilizados e os fins almejados;

(v) os riscos envolvidos; e

(vi) as possiveis consequéncias da sangao.

Tais violagGes poderdo resultar em sanc¢des e medidas disciplinares (adverténcia e suspensao)
nos termos da legislacdo trabalhista aplicavel, independentemente do conhecimento técnico,
grau hierdrquico e grau de amizade, sem prejuizo as consequéncias de natureza civil e criminal.

Contamos com nossos conselheiros, diretores, colaboradores e terceiros para o reporte imediato
ao Departamento Juridico ou a Linha Etica da Companhias que compde a nossa organizacdo em
caso de desconfianca de atitudes ou postura de nossos terceiros.

MANIFESTE SUAS PREOCUPAGOES E PROCURE APOIO
Se vocé tiver qualquer duvida, procure seu gestor, o Departamento Juridico ou acesse a Linha
Etica.

Se acontecer alguma situacdo em que vocé ndo sabe como proceder ou ficou em duvida sobre
gual caminho tomar, vocé ndo estd sozinho! A Companhias que compde a nossa organizacao
conta com o Departamento Juridico e a Linha Etica que pode te ajudar, entendendo a situacdo
com o maior nivel de detalhes o possivel e auxiliando vocé em como seguir em frente.

LINHA ETICA

A Linha Etica é um canal seguro, mantido por empresa externa, em que vocé pode se manter
anonimo se desejar. O canal funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de telefone
ou link indicado no site da Companhias que compde a nossa organizacdo. Sua confidencialidade

é garantida.
www.canalintegro.com.br/canaldeetica



https://www.canalintegro.com.br/canaldeetica
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